Fuld synlighed: ngglen til detailhandel intelligens

CheckViews kombination af de avanceret digitaledkaer sammen med smart opkobling var
grunden til, at Fakta A/S valgte at installere l@gyen i sine butikker. Fakta er en af de starste
detailhandleri Danmark, med 336 butikker, en omaagtpa ca. €1.07 milliarder i 2005 og 4.200
medarbejdere.

| slutning af 2005 besluttede Fakta A/S at installevervagningssystemer i keedens butikker. Det
primaere grund var gnsket om at sikre de butikken gar mest udsat for tyveri. En bande, kendt
som "Fakta-rgverne” havde overfaldet nogle af Ikgrke, og det resulterede i usikkerhed blandt
medarbejderne. Fakta valgte at placere digital kaowervagning centralt i butikkene med henblik
pa at at nedseette risikoen for tyveri og forbeduighederne for at finde tyvene i tilfeelde af rdver
Fra at keempe mod svind til at handtere svind

“| det lange lgb vil overvagning formindske anttabié tyverier, men vi ser ikke den fulde
pavirkning far slutning af aret (2007). Vi habeisaga andre fordele, blandt andet en reduktion af
svind. Systemet vil have en forebyggende effekiqgle af medarbejderne, som maske "glemmer”
at registrere alle varer”, siger John Ravn, direkag kontroldivision i Fakta A/S.

Afdelingen har laenge forsggt at nedkeempe svind ham Fakta skiftet model, sa keeden bedre kan
handtere svind.

"Svindsituationen kan stadig forbedres, ingen teivl det, men vi er allerede kommet langt.
Tidligere tog vi os af svind pa et meget hgjereeaivend resten af den europaeiske detailhandel,
men nu er vores tal mindre end gennemsnit,” sigen Ravn.

Den hgje oplgsning gjorde forskellen

CheckView indeholder mange interessante egenskajeuligheder. Butikken har ubegraenset
adgang til optagelser og kan allerede nu sporeesteimt haendelse, Hvis en kunde er udsat for
tyveri, er det nu muligt at finde de afslgrendéehbiér. Og hvis en kunde har modtaget de forkerte
byttepenge, er det ogsa muligt at bevise, hvad deteligheden skete.

"Gennem de sidste tre ar har vi afpravet forskeligstemer, og vi endte med at veelge CheckView.
Beslutningen var blandt andet baseret pa mulighéatest bruge kameraer af hgj oplgsning med
dette system. Vi kan zoome ind pa de mindste @etalp billedet er stadig skarpt og tydeligt.
CheckView var et af de fa systemer, som tilbgd deskstremt god kvalitet. Desuden var det

muligt at installere CheckView med vores eksistdeeitrsystem, og det giver os muligheden for at
gennemga billeder fra alle vores butikker cenfraltvores hovedkontor,” siger John Ravn, og
fortseetter:

"En ekstra betydningsfuld egenskab for os er komuiodmen af billeder med synkroniserede data fra
kasseapparaterne. Med 1,4 millioner kunder om fi@evi meget vigtige informationer fra disse
data. Hvis for eksempel en enkelt medarbejder leadb0 % af alle returvarer

og maske kun 5 % af al betjening, har vi nu etehstgerkt vaerktaj, hvor vi kan undersgge
problemet neermere,” siger John Ravn.



Medarbejderne er tilfredse

Indtil videre kan Fakta A/S kigge tilbage pa en lempentering som har gget tilfredsheden og
fornemmelsen af sikkerhed blandt medarbejderne.

"Vores medarbejdere har kun haft positive tilbaglelinger, og i de tilfeelde, hvor vi har haft tyveri
siden, har politiet veeret meget begejstret ovelitetan af billederne fra CheckView, som vi har
forsynet dem med,” tilfgjer John Ravn.

Den bedste lgsning
Fakta A/S valgte CheckView pa grund af den hgjditetaBlot et billede af en kunde, som betaler
ved kasseapparatet, ville ikke veere nok — lgsniisggahie tilbyde gode billeder, som viser, hvem

kunden er, og hvad han kgber.

"Vi er overbevist om, at CheckView er den bedstnlag for os pa markedet i gjeblikket. Vi har
taget denne beslutning for at tilfredsstille bades¢ medarbejdere og os selv,” siger John Ravn.



