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Kunde-case 
 

Digital overvågingsteknologi sikrer Nordeuropas 
største kasino 
 
Penge skifter hele tiden hænder hos de tusindvis af  gæster, som dagligt besøger 
Nordeuropas største kasino, Casino Copenhagen. Og n år det handler om penge, 
handler det også om sikkerhed. Netop sikkerhed og s ervice tages meget alvorligt 
hos det københavnske kasino, som har installeret to pmoderne digital 
sikkerhedsovervågning for at sikre både gæster og m edarbejdere. 
 
Der er nok at se til på Nordeuropas største og Danmarks første internationale kasino, Casino 
Copenhagen, der ligger i forbindelse med Hotel Radisson BLU Scandinavia. Kasinoet åbnede 
nytårsaften 1990, beskæftiger i dag 200 medarbejdere, og titusindvis af gæster besøger årligt 
kasinoet for at prøve lykken med chips og spillekort - og det stiller krav til overblik, service og 
sikkerhed. 

 
”Først og fremmest er vi som alle andre kasinoer underlagt en 
særlig lovgivning, som stiller høje krav til sikkerheden og interne 
procedurer. Derudover ønsker vi at yde den bedst mulige service til 
vores mange kunder, og det kræver blandt andet et skarpt fokus 
på sikkerheden, og til dette formål arbejder vi med den mest 
moderne overvågningsteknologi, der fås på markedet,” siger 
Surveillance Manager Jesper Frederiksen, Casino Copenhagen. 
 
Teknologien er baseret på Milestone Systems’ digitale 
videoplatform XProtect Corporate. Med ganske få klik kan en 
operatør styre hundredvis af kamaeraer samtidigt og se live eller 
arkiverede billeder fra kameraer - fra forskellige servere på samme 
tid. Derudover kan billedmateriale eksporteres, når politiet ønsker 
at bruge det som bevismateriale. De mere end 200 kameraer er 
fordelt på fem servere, som hver har en kapacitet på 10 TB. Netop 
kapacitet er altafgørende for det billedmateriale, som kasinoet 

lagrer, da billedoptagelser fra spillebordene - ifølge lovgivningen - skal gemmes i 31 dage, mens 
billeder fra kassetransaktioner skal opbevares i 62 dage. 
 
”Førhen arbejdede vi med analoge videobånd, men det var meget tidskrævende, især hvis man 
ønskede et historisk overblik over optagelserne. Med Milestones digitale løsning kan vi finde 
bestemte sekvenser fra flere forskellige vinkler, spole frem og tilbage, synkronisere tiden og se 
nærbilleder. Og ofte handler problemstillingerne jo netop om, hvem der har lagt en chip på et bord 
på et givent tidspunkt. Eksempelvis kan vi spole to kameraer tilbage på samme tid, således at vi 
kan sammenligne en optagelse af en hånd på et spillebord med optagelsen af dens ejermand,” 
siger Jesper Frederiksen. 
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Menneskelig indsigt et vigtigt parameter 
Hvis en dealer ønsker at opklare en uoverensstemmelse mellem to spillere, anmoder han den 
såkaldte pitboss om at tjekke overvågningsbillederne på en skærm, som står i nærheden af 
spilleområdet. Overvågningsbillederne kører simultant i kontrolrummet, hvor operatørerne kan styre 
overvågningen og dermed identificere det bord eller den spiller, som er omdrejningspunkt. 
 
Flere operatører har det daglige ansvar for overvågningen af hele kasinoet. Derudover overtog 
Casino Copenhagen overvågningen af Hotel Radisson BLU Scandinavia for halvandet år siden. 
Videoovervågningen af hotellet, som også er baseret på Milestones software, kører på en separat 
server, mens overvågningskameraerne er forbundet med kasinoets interne system via et LAN-
kabel, og i dag holder operatørerne altså også øje med hotellets kameraer via separate skærme. 
Overvågningen omfatter alle indendørs arealer, parkeringsplads og indgangspartier. 
 
”Jeg har arbejdet i i branchen i mange år, og jeg 
ved, at teknologien i sig selv ikke er nok. 
Operatøren skal være en god menneskekender, 
og han skal vide nøjagtig, hvad han skal kigge 
efter hos vores kunder. Så vi er meget 
opmærksomme på at uddanne vores operatører, 
ikke kun i overvågningens kunst, de trænes også i 
de forskellige spil, vi tilbyder, og de skal kende 
dem mindst lige så godt som vores dealere,” 
forklarer Jesper Frederiksen. 
 
Det er ikke kun uoverensstemmelser og anklager om snyd, som den digitale videoovervågning 
hjælper til at opklare – billedmaterialet anvendes også til at sikre, at alle interne procedurer 
overholdes, ligesom optagelserne anvendes af politiet som bevismateriale. Bevismaterialet har 
allerede flere gange hjulpet politiet, og det, understreger Jesper Frederiksen, skyldes både den 
gode kameradækning og kasinoets veluddannede erfarne operatører. 
 
Store krav til kapacitet og kvalitet  
Danske Info-Connect, som er certificeret Milestone Partner, udvikler og producerer specialiserede 
softwareløsninger og har installeret it-netværket og overvågningsløsningen hos Casino 
Copenhagen. Ifølge direktør Rasmus Teilmann var det altafgørende, at servere og storage-
systemerne kunne håndtere de store kapacitetskrav, der stilles, for at omfattende 
videoinstallationer kan fungere optimalt – det gælder ikke mindst for kasinoer, som anvender 
mange kameraer på fuld framerate og i fuld billedkvalitet.  
 
Info-Connect har installeret et 10 Gb ethernet-netværk baseret på lyslederkabler, som transmitterer 
alle optagelser til i alt fem recording-servere, hvor alle kameraer er fordelt. På hver server sidder et 
redundant storage-array med 10 TB storage, så kasinoet kan imødekomme lovkravene om at 
gemme optagelser i op til 62 dage.  
 
Systemet kører med full framerate ved live-visninger og i alle optagelser ved spilleborde og 
kassetransaktioner, mens frameraten reduceres ved traditionel overvågning som fx ved 
indgangspartier. Det gør det muligt for den bemandede overvågning at se den fulde hastighed live 
samtidig med, at systemet benytter så lidt lagerplads som muligt og stadig bevarer den fulde 
kvalitet. Dette er rent teknisk opsat som separate streams, hvor live vises som MPEG4 eller H.264. 
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Lagring sker med MJPEG og med en framerate, som er indstillet fast på kameraniveau. Ved 
særlige events, som er automatisk styret, kan framerate på overview-kameraer skrues op. 
 
Alle optagelser transmitteres tilbage til overvågningsstationerne via et fibernetværk. Alle encodere 
optager med lyd, og det har en særlig fordel. Lægger en kunde eksempelvis 20 kr. på farven rød, 
kan operatørerne spole optagelse tilbage og finde ud af, præcis hvordan formuleringen var, og 
dermed kan uenigheder mellem dealer og kunde lynhurtigt opklares.� 
 
Info-Connect har desuden løbende dimensioneret hele 
overvågningsløsningen og haft tæt dialog med Milestone 
i forbindelse med de mange integrationer og værktøjer til 
optimering af performance. Info-Connect forestår 
endvidere løbende opgraderinger til den nyeste platform, 
hver gang Milestone lancerer nye softwareversioner og 
features. Således er løsningen fremtidssikret. 
 
”De eksisterende analoge kameraer kører gennem 
encodere, så de kan arbejde med Milestones digitale 
platform. Vi har blandt andet installeret et fibernet, som transmitterer alle billeder til servere, hvor 
Milestone lagrer billederne, og dernæst retur til overvågningsstationerne i kasinoet, hvor de kan ses 
med Milestones interface. Et vigtigt parameter var fuld framerate, dvs. optimal billedkvalitet og 
hastighed i optagelserne, og i dag kører systemet fuldstændigt uden frame-loss, og det er 
altafgørende, især når vi har at gøre med optagelserne fra spillebordene,” siger Rasmus Teilmann, 
Info-Connect. 
 
Innovative investeringer der betaler sig  
Når gæsterne ankommer til kasinoet, tager receptionisten et foto via et gæsteregistreringssoftware, 
som Info-Connect har udviklet. Samtidig vises videoen i Milestones Smart Client med ekstra 
information om kunderne og billettering gennem Milestones XProtect Transact-software. Dermed 
får overvågningen straks information om alle gæster og kan umiddelbart efter reagere, hvis der er 
behov for det.  
 
Som det nyeste tiltag får alle gæster udleveret en adgangschip med RFID (Radio Frequncy 
Identification), som sørger for, at når gæsten går gennem indgangsdøren, viser systemet gæstens 
billede på overvågningsskærmen. Det gør sikkerhedsmedarbejderne i stand til at sammenligne 
billedet på skærmen med de eksisterende personoplysninger. Målet er at undgå billetsnyd og sikre 
en hurtig og effektiv overvågning, og ikke mindst, understreger Jesper Frederiksen, kræver 
lovgivningen, at alle kasinogæster registreres. RFID-teknologien findes indbygget i Info-Connects 
gæsteregistreringssoftware og er fuldt integreret med Milestone via Milestone SDK. 
 

Derudover tester kasinoet lige nu et Axis HD-kamera Q1755, som 
netop er kommet på markedet, og som er skræddersyet til 
applikationer, som dem kasinoet anvender. Kameraet er i stand til 
via automatisk zoom at fokusere på fx en chip på et spillebord, og 
ved bevægelse zoomer kameraet så ud igen og kan registrere, 
hvilken gæst der har anbragt chippen. Det hele sker i en samlet 
videostrøm, og dermed sparer man på antallet af kameraer. 
 



�

��
�

 
 
Overordnet set mener Jesper Frederiksen, at et digitalt – og intelligent – overvågningssystem, som 
det Milestone leverer, er uvurderligt, når man beregner de risici, der er forbundet med at drive 
kasino: 
 
”Der findes meget professionelle folk, som har gjort 
det til en kunst at snyde både deres medspillere og 
dealerne. Vores folk er selvfølgelig uddannede i at 
spotte snyderne, men når det lykkes dem, taler vi 
om meget store beløb. Og derfor kan det i høj grad 
betale sig for os at investere i så omfattende 
teknologiske løsninger – og dertil kommer det 
vores kunder til gode både i forhold til sikkerhed og 
service,” siger Jesper Frederiksen. 
 
Justitsministeriet har netop forlænget Casino 
Copenhagens licens i yderligere 10 år.  
 
Yderligere oplysninger 
Info-Connect Direktør Rasmus Teilmann (til højre) 
E-mail: rt@info-connect.dk 
Telefon:  70 20 92 50 

Om Milestone Systems 
Milestone Systems er verdens førende producent af IP-baseret software til digital videoovervågning 
bygget på åbne standarder. XProtect-produktserien supporterer over 500 forskellige typer 
netværkskameraer via LAN, WAN eller internettet og udgør dermed en bred vifte af valgmuligheder 
for Milestones kunder og partnere. Milestone har mere end 50.000 løsninger installeret hos kunder 
verden over, bl.a. hos Arbejdernes Landsbank, DSV Transport, DTU, SAS Radisson Hoteller, 
Scandlines, Fakta og TDC. Med hovedsæde i Danmark har Milestone Systems datterselskaber i 
Australien, England, Frankrig, UAE, Italien, Japan, Singapore, Spanien, Tyskland og USA og en 
veludbygget distributionskanal med autoriserede partnere fordelt i cirka 90 lande. Milestone 
Systems beskæftiger ca. 200 medarbejdere. Læs mere på www.milestonesys.dk.  


